REPUBLICA DE CHILE
PROVINCIA DE LINARES
ILUSTRE MUNICIPALIDAD
RETIRO
Depto. Adm. y Finanzas
DECRETO EXENTO N°1.073

RETIRO, junio 11 de 2002,
VISTOS :

1.- La Ley 19.803 de 27 de abril del 2002 que fijé el
texto sobre “Incentivos del Mejoramiento de la

Gestiéon Municipal”;

2.- La Ley 18.883 del 29.12.89 que fijé el Texto de
"Estatuto Administrativo para  Funcionarios
Municipales”;

3.- El acuerdo adoptado por el Concejo Municipal en
su sesiébn N°36° Ordinaria Puiblica, celebrada el
en fecha 11.06.2002;

4.- La Ley N° 18695 "Organica Constitucional de
Municipalidades" refundida por D.F.L.
N°2-19.602.

DECRETO:

1° Apruébes¢ ¢l Reglamento de Incentivos al
Mejoramiento de la Gestién Municipal para la Municipalidad de Retiro, a saber:

Reglamento de Incentivos al Mejoramiento de la Gestiéon Municipal

ARTICULO 1: Las normas del presentc Reglamento regulardn la aplicaciéon del sistema de
incentivos al mejoramiento de la gestion municipal.

I BENEFICIARIOS DEL INCENTIVO:

ARTICULO 2: El sistema de incentivos se aplicara a los funcionarios que tengan la calidad de
planta y a confrata, que se encuentren en servicio activo al momento del pago de

las asignaciones y que ademas hayan desempeiiado funciones en el periodo
sometido a evaluacion.



ARTICULO 3:
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La asignacion de mejoramiento de gestion municipal se otorgaré a contar del 01
de enero del 2002 en los términos y condiciones establecidas en la Ley 19.803 y

¢l presente Reglamento.

El funcionario que deje de pertenecer al municipio tendréd derecho a
percibir las asignaciones por los meses del afio efectivamente trabajados y en
proporcién a los meses del afio anterior considerados por la evaluacién.

I DISTRIBUCION DE LOS RECURSOS PARA INCENTIVOS:

ARTICULO 4:

ARTICULO 5:

ARTICULO 6:

La asignacion de Mejoramiento establecida en la Ley 19.803, considerara los
siguientes componentes:

a) Incentivo por gestién Institucional vinculado al cumplimiento eficiente y
eficaz de un Programa Anual de Mcjoramiento de la Gestion Municipal, con
objetivos especificos de gestién institucional, medibles en forma objetiva en
cuanto a su grado de cumplimiento, a través de indicadores
preestablecidos.

b) Incentivo de desempefio colectivo por érea de trabajo vinculado al
cumplimicnto de metas por dircecién, departamento o unidad municipal.

El monto determinado para la asignacion de Mejoramiento de la Gestién
Municipal, calculado de conformidad al Articulo 2° de la Ley N°19.803, se
distribuira de la siguiente manera.

a) Un 70% del monto determinado se destinara al cumplimiento de objetivos
institucionales.

b) Un 30% del monto determinado se destinard al cumplimicnto de metas
colectivas o individuales, segin corresponda.

Los excedentes que se produzcan por el no cumplimiento de los porcentajes
exigidos en los incentivos colectivos podran ser distribuidos en los objetivos
institucionales sin superar los porcentajes méximos establecidos.

I PROCEDIMIENTO PARA LA FORMULACION DEL PROGRAMA ANUAL, DE MEJORAMIENTO
DE LA GESTION:

ARTICULO 7:

El Alcalde en el mes de Junio de cada afio, mediante Decreto dispondra la
instalacién del Comité Técnico a que se refiere el Articulo 4° de la Ley N°19.803
a quien le correspondera proponer el Programa Anual de Mejoramiento de la
Gestidn, cl cual debe considerar:



ARTICULO 8:

ARTICULO 9:
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a) Los objetivos de gestion institucional para el ano siguiente, y

b} Las metas a cumplir en el mismo periodo por cada una de las unidades de
trabgjo del municipio.

El Comit¢ Técnico Municipal debera cfcctuar In  correspondicnte
proposicion del Programa Anual de Mejoramiento de la Gestion en el plazo
de 2 meses, desde su instalacién.

Los objetivos institucionales del mumicipio y las metas colectivas de las
diferentes unidades municipales gue forman parte de la organizacion y
contenidos en el Programa Anual de Gestidn Municipal, tendrdn como fin

i la eficiencia y eficacia, en el accionar municipal, teniendo como
objetivos especificos, entre otros lograr un mejoramicnto en la calidad y
cobertura de los servicios y en general en la atencién al usuario, un uso
eficiente en los recursos mumc1pales, mayor eficiencia institucional en la
determinacion y manejo de los transparencia y fortalecimiento
en la gestidon del recurso humano y el aumento de la productividad.

Los instrumentos de formulacion de los objctivos institucionales cstardn
conienidos en ¢l Programa Anual de Gestion Municipal, el cual debera
contener a lo menos los antecedentes que permitan establecer metas y
objetivos, por las diversas Unidades de Trabajo del Municipio,

Contemplaré ademas, por cada objetivo y meta por unidad de trabajo, los
tes indicadores que permitan evaluar su grado o nivel de

cumplimiento para ¢l objetivo de determinar la procedencia del pago de las

asignaciones a que se reficre la Ley N°19.803.

Dicho Programa contemplara, asimismo, la asignacion de responsabilidades
especificas de los niveles que corresponda que permitan coordinar y supervisar
debidamente las actividades necesarias para ascgurar ¢l cumplimiento de los
objetivos de gestion institucional y de las mectas a desarrollar por las unidades

de trabajo.

Pamunamcjorclaboracibndel?mgramaelComitéTécnico solicitara a cada
Director o Jefatura de las unidades que formulen proposiciones de objetivos de
gestion institucional y de metas a cumplir por cada unidad, para el afio
siguicnte, para tal efecto ¢l Comité facilitara la documentacién necesaria para

la formulacién de los objetivos y metas. Cada unidad de trabajo debera

proponer a lo menos cuatro metas u objetivos a cumplir, las que seran
analizadas por el Comité Técnico procediendo a aceptarias, modificarlas o
agregando metas que estén dentro de la esfera de competencia de cada unidad

'y dentro del marco de accién de gestion institucional.



ARTICULO 10:
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El Comit¢ Técnico a fin de uniformar los procedimicntos debera confeccionar
un documento que permita recoger la informacion solicitada, en forma objetiva.

Dicho programa deberda ser arménico y coordinado con los demis
instrumentos de gestién municipal.

El Alcalde propondrd, conjuntamente con el proyecto de presupuesto el
Programa de Mejoramiento de la Gestion Municipal.

Este Programa debera ser aprobado por el Concejo Municipal antes del 15 de
diciembre de cada afio.

El periodo de cjecucién del Programa antes mencionado y de conformidad a los
objetivos y metas en él indicados, corresponderd al periodo comprendido entre
¢l 01 de enero y 31 de diciembre del afio siguiente al de su formulacion.

Una vez aprobado el Programa de Mejoramiento de la Gestion Municipal,
dentro del mes de diciembre ¢l Alcalde mediante decreto establecera los
objetivos institucionales, las metas colectivas por unidad de trabajo y las metas
de descmpeifio colectivo o individual, scgiin corresponda, previa aprobacién del
Concejo Municipal, informando antes del 31 de diciembre del mismo afio, a
todo el personal sobre ¢l contenido de dicho Programa y sobrc las mctas
comprometidas por desempefio colective o individual acordadas con la
Ancciacites 86 Pants jon del Municipio,

v METODOLOGIA PARA FORMULACION DE METAS DE DESEMPENO COLECTIVO Y/O

INDIVIDUAL:

ARTICULO 11:

ARTICULO 12:

ARTICULO 13:

Para determinar las metas de desempernio colectivo y las de desemperio
individual, cuando corresponda, estas sec ajustaran a los mismos
procedimientos para la formulacion de objetivos institucionales, debiendo ser
remitidas por las directores o jefaturas respectivas al Comité Técnico Municipal
quien se la eniregara a los representantes de la Asociacion de Funcionarios del
Municipio.

Las metas colectivas y desempefio individual, cuando correspondieren, seran
conscnsuadas por la Asociacién de Funcionarios con ¢l Alcalde y propucstas al
Concejo Municipal por éste.

La Asociacién de Funcionarios podra cstimar que scan Ias mismas metas
formuladas por las unidades municipales, para la Gestién institucional, las que
sean entendidas para todos los efectos como metas de desempeiio colectivo o
de desempefio individual segin corrcsponda, para lo anterior deber&n
comunicar formalmente tal situacién al Alcalde para su aprobacion.



ARTICULO 14:
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Una vez acordada las metas de desempefio colectivo o individual y
debidamente aprobadas por el Concejo Municipal dentro del mes de
diciembre, se aplicard el mismo procedimiento sefialado en el inciso cuarto del
Articulo 9 del presente Reglamento,

V ~ FORMA DE MEDICION Y PONDERACION DE OBJETIVOS Y METAS PARA GESTION
INSTITUCIONAL Y DESEMPENO COLECTIVO:

ARTICULO 15:

ARTICULO 16:

El Programa Anual de Mejoramiento de la Gestibn Municipal contendrd un
indicador para cada objetivo de gestibn y para cada una de las metas
determinadas para cada unidad de trabajo, que permita medir en forma
objetiva su grado o nivel de cumplimiento.

Los objetivos de Gestidn Institucional y las Metas asignadas a cada unidad de
trabajo seréan priorizados considerando la importancia de su contribucién para
el cumplimiento eficiente y ecficaz de los objetivos principales de la
municipalidad, clasificindose de tal forma, en objetivos o metas, segin
corresponda, dc alta, mcdiana o baja prioridad, calificacion que le
correspondera efectuar a cada Director o Jefe de las distintas Direcciones,
Departamentos, Secciones u Oficinas de la Institucion.

VI MECANISMO Y PROCEDIMIENTO DE EVALUACION Y CONTROL DEL GRADO DE
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE GESTION INSTITUCIONAL Y METAS POR UNIDAD
DE TRABAJO PARA DESEMPERO COLECTIVO.

ARTICULO 17:

De acuerdo a lo establecido en el Articulo 8° de la Ley N°19.803, le
correspondera al Concejo Municipal evaluar y sancionar el grado de
cumplimicnto de los objctivos de gestiSn Institucional v las metas de
desempefio colectivo por cada area de trabajo, fundado en ¢l informe que enla
materia debera presentarle el Jefe o Encargado de Control o el funcionario que

el Alcalde designe, para la aplicacion de este Reglamento antes del 15 de
febrero de cada afio.

El informe antes mencionado deberd sefialar el grado efectivo de cumplimiento
al 31 dec dicicmbre del afio anterior para cada objetivo de gestidn y meta por
cada unidad de trabajo que hubiere sido establecido en el programa anual.

El Concejo determinard en definitiva el grado de cumplimiento global de los
objetivos de gestion fijados para el afio precedente y por tanto el porcentaje que
correspondera a los funcionarios por concepto de incentivo por gestion
institucional en el afio respectivo. De igual forma establecera el grado de
cumplimiento de las metas por desemperfio colectivo por édrea de trabajo y el
derecho al incentivo que corresponda por este concepto.



ARTICULO 18:

ARTICULO 19:

ARTICULO 20:

ARTICULO 21:
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El grado de cumplimiento de cada objetivo de gestion y meta por unidades de
trabajo sec determinard comparando la cifra colectiva alcanzada al 31 de
diciembre del respectivo afio, con la sifra comprometida en el correspondiente
objetivo o meta.

El valor méximo que podra alcanzar ¢l grado de cumplimicnto de un objetivo
de gestion Institucional o meta por unidad de trabajo sera de un 100%.

El grado de cumplimicnto global de los objctivos de gestion lustitucional de la
municipalidsd o de las metas por unidad de trabajo, segiin corresponda, se
calculara multiplicando el grado de cumplimicnto de cada objetivo de gestion
o meta, por el ponderado que le haya asignado cada unidad de trabajo.

Para ¢l adecuado control de avance del complimiento de los objetivos de gestion
mshmmonal,losDu'ectoresyJefatmasde las Unidades que tengan
responsabilidad directa en su ejecucion, deberdn establecer mecanismos
internos permanentes de evaluacidén, coordinacién y comtrol de avance,
informando de su estado y resultado al Jefe o Encargado de Control o
funcionario que ¢l Alcalde designe, en las fechas gue determinaré ¢l Programa.

El Jefe o Encargado de Control o funcionario que ¢l Alcalde designe debera
informar al Alcalde, al Concejo y al Comité Técnico Municipal a o menos cada
2 mescs sobre ¢l estado de avance de los diversos objetivos de gestion y de las
metas por unidad de trabajo y sobre las eventuales dificuliades que presenia
su cumplimiento.

En todo caso, los objetivos de gestion Institucional y las metas por unidad de
trabajo que hayan sido determinadas para el respectivo afio, podréan ser
revisadas y/o reformuladas por motives fundados, en el evento que durante el
periodo de e¢jecucion se presenten causas externas calificadas y no previstas
que limiten o dificulten seriamente su logro o se produzcan reducciones en el
presupuesto municipal destinado a financiar ftemes relevanies para su

cumplimiento.

Para tal efecto, se aplicara igual procedimiento que el establecido para la
formulacién y aprobacién del Programa de Gestién, informando el Jefe o

de Control o funcionario que el Alcalde designe al Alcaide y al
Comité Técnico sobre la situacién suscitada con el objeto de que dicho Comité
efectiie una proposicion que seguidamente se someta al acuerdo del Concejo
Municipal, para scr incorporada ¢l Programa Anual de Mcjoramicnto de
Gestion Municipal.

El cumplimiento de los objetivos para el pago del incentivo de gestion
institucional estara formado por la suma del cumplimiento de las metas
colectivas de cada una de las direcciones, departamentos o secciones de la
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Para efecto de los articulos anteriores se entendera por Unidad de Trabajo, las
Direcciones, Departamentos, Secciones u Oficinas contempladas y
estructuradas en el Decreto Exento N°920 de fecha 14 de Mayo del 2001, que
contiene el Reglamento de Estructura, Funciones y Coordinacion de la
Municipalidad de Retiro.

v PROCEDIMIENTOS PARA LA MEDICION Y EVALUACION DEL DESEMPENO INDIVIDUAL:

ARTICULO 23:

ARTICULQ 24:

ARTICULO 25:

ARTICULG 26:

Conforme a lo dispuesto en el Articulo 9° de la Ley N°19.803, si no existe
acuerdo entre el Alcalde y la o las asociaciones de funcionarios, sobre la
aplicacién del incentivo de desempefio colectivo, se considerara un incentivo
por desempetio individual, para cuyo efecto, el Alcalde, previa aprobacion del
Concejo, podra acordar en ¢l mes de dicicmbre de cada arfio, con la o las
asociaciones de funcionarios, los procedimientos y parametros de cumplimiento
y evaluacién del desempefio individual del personal, para el afio siguicnte.

Para la aplicacién de lo dispuesto en ¢l articulo anterior, se¢ determinaran
objetivos o metas individuales, constituidos por tarcas asignadas por el jefe
directo a cada funcionario, lasqucdcbcxénacrcumphdaadurantcclpcrfodoa
evaluar, dependiendo de su resultado el derecho de éste a obtener el beneficio.
Lastarcas,dcbemndctcrmmarsc en funcién de los objctivos gencrales y de
gestion aprobados por €l municipio, Los parametios de cumplimicnto deberan
vincularse a indicadores, qucpcrmltanlamcdxcxéndcsugmdodc

cumplinaiento.

El jefe directo, durante la primera scmana del mes de encro de cada afio,
comunicard por escrito a los funcionsrios de su dependencia las tarcas
asignadas para el mismo arfio. Los funcionarios podran formular observaciones
a las tarcas fijadas, dentro del plazo de tres dias contado desde su
comunicacién. El jefe directo tendré un plazo de dos dias para resolver, si no
lo hiciere se entenderan aceptadas las observaciones del funcionario. Si el jefe
directo rechazare dichas observaciones, los funcionarios tendran derecho a
recurrir por escrito ante el Alcalde en el plazo de tres dias, quien resolvera,
previo informe del Comité Técnico Municipal, dentro de los cinco dias
siguientes a la respectiva preseniacion. De todas las comunicaciones,
observaciones y resoluciones debera remitirse copia a la unidad encargada del

personal.

En ¢l mes de encro del afo siguicntc al del ¢jercicio correspondiente, el jefe
directo debera evaluar el nivel o grado de cumplimiento de las tareas asignadas
a los funcionarios de su dependencia, sobre la base de los procedimicntos y
parametros acordados en la materia entre el Alcalde y la o las asociaciones de
funcionarios. De dicho resultado seréin notificados los funcionarios durante la
primera semana de febrero, quienes tendrén un plazo de cinco dias para
interponer un reclamo ante el Alcalde por la evaluacién realizada. El Alcalde,
previo informe del Comité Técnico Municipal, debera resolver dicho reclamo en
€l plazo de cinco dias contados desde su presentacion.



ARTICULO 27:

ARTICULO 28:
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Para los efectos de determinar a los funcionarios a quienes les correspondera la
asignacién por desempefio individual sobre la base del cumplimiento de tareas
y el porcentaje de la asignacién que les beneficiard, con el resultado de las
evaluaciones la oficina encargada del personal, durante la primera semana del
mes de marzo, debera ordenar a los funcionarios de cada planta, incluyendo al
personal a contrata, sin considerar el grado de remuneraciones, en forma
descendente conforme a la puntuacion obtenida.

En caso de producirse situaciones de igualdad en el resultado a que se refiere
el articulo anterior enire dos o mas funcionarios de cada escalafon, para
determinar al o los funcionarios a quicnes les correspondera el beneficio se
aplicaran los siguientes elementos dirimentes, en el orden de prioridad que se
sefiala:

a) Mejor puntaje de calificacion obtenido en el Gltimo proceso de evaluacién
por aplicacién de las normas contenidas en la Ley N*18.883.

b) Mejor puntaje de calificacion obtenido en el periodo de evaluacion
inmediatamente anterior al sefialado en la letra precedente, siempre que
todos los funcionarios en situacion de dirimir presenten o conserven
calificacion por ¢l respectivo periodo. Si sc mantieme la igualdad sc
considerard scguidamentc la calificacion obtenida en ¢l periodo
inmediatamente anterior al antes mencionado, sicmpre que sc presente
igual condiciéon respecto a la existencia de calificacion para todos quicnes
se encuentren con igualdad de parcentaje.

c) Menor numero de inasistencia injustificadas en el ejercicio que da lugar al
pago del incentivo.

d) Existencia de anotaciones de mérito obtenidas en el periodo sujeto a
evaluacion, siempre que no presente asimismo anotaciones de demérito en
el mismo periodo.

€) Ausencia de medidas disciplinarias en el periodo correspondiente.

f) Ausencia de anotaciones de demérito en el periodo.
Por cursos de capacitacién realizados en ¢l correspondiente cjercicio, y

h) Puntualidad, dirimiendo la diferencia de minutos considerados en los
atrasos, siempre que ¢l sistema de control aplicable sea idéneo y
equitativo.

En caso de mantenerse la igualdad resolvera el Alcalde.



ARTICULO 29:

ARTICULO 30:

ARTICULQO 31:
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De no existir ¢l acuerdo a que sc reficre el Articulo 11° de este reglamento,
entre el Alcalde y la o las asociaciones de funcionarios, la aplicacion de este
incentivo se efectuard considerando el resultado de la aplicacién del sistema
de calificacién de desempenio establecido en la Ley N°18.883, correspondiendo
elbeneﬁmoa]osftmmonanosdcplantayaoonﬁ‘ataoonmejordescmpeno

segun el proceso de calificaciones veriiicado el aio anterior al de percepcion
del beneficio.

Para la determinacion de los funcionarios que percibirdn en beneficio y el
porcentaje que les corresponderé, con el resultado de las calificaciones, la
oficina encargada de personal ordenara a los funcionarios de cada escalafén,
incluyendo al personal a contrata, por estricto orden de puntaje en forma
descendente, sin considerar el grado de remuneraciones.

En caso de producirse situaciones de igualdad de puntaje de calificaciones
entre dos o mas funcionarios de un mismo escalaféon, para determinar al o los
funcionarios a quienes les correspondera el beneficio se aplicaran los
siguientes elementos dirimentes, en ¢l orden de prioridad que se sefiala:

a) Mejor puntaje de calificacién obtenido en el dltimo proceso de evaluacion
por aplicacién de las normas contenidas en la Ley N°18.883, en el factor
quec cvalia ¢l rendimicnto.

b) Mgcjor puntajc dc calificacion obtenido ecn ¢l periodo dec cvaluacién
inmediatamente anterior al sefialado en la letra precedente, sicmpre que
todos los funcionarios en asituacion de dirimir prescnten o conscrven
calificacién por el respectivo periodo. Si sc mantiene la igualdad se
oonsidcrmﬁseglﬁdamentclace]iﬁeadénobtenidaenelpeﬁodo
inmediatamente anterior al antes mencionado, sicmpre que se presenie
lgualoondmmnmspcctoalamstawmdccahﬁcamonpamtodosqumcs
se encuentren con igualdad de puntaje.

¢) Menor nﬁmem de inasistenm’as injustificadas en el ejercicio que da lugar
al pago del incentivo.

d) Existencia de anotaciones de mérito obtenidas en el periodo sujeto a
evaluacién, siempre que no presente asimismo anotaciones de demérito en
el mismo periodo.

e) Ausencia de medidas disciplinarias en el periodo correspondiente.

f) Ausencia de anotaciones de demérito en el periodo.

g) Por curso de capacitacion realizados en el correspondiente ejercicio.

h) Puntualidad, dirimiendo la diferencia de minutos considerados en los
atrasos, siempre que el sistema de control aplicable sea idonea y equitativo,

En caso de mantenerse la igualdad resolvera el Alcalde.



ARTICULO UNICO:
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ARTICULO TRANSITORIO

Para la aplicacién del sistema de incentivos el afio 2003, se consideraran las
normas previstas en este reglamento, ajustandose los plazos en él
determinados de forma tal que al 26 de junio del afio on curso, sc cncucntren
aprobados por el Concejo Municipal los objetivos de gestion institucional y las
metas por unidades de trabajo municipal a cumplir durante el resto del afio
2002, para determinar sobre la basec de su mnivel de cumplimiento la

procedencia del pago de las respectivas asignaciones.

AN/DTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
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